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Domus Academica 

Osoite: Hietaniemenkatu 14 /






    Leppäsuonkatu 9


 
Tervetuloa Welhon laajakaistapalvelujen käyttäjäksi!

Kiinteistön laajakaistaoperaattori vaihtuu ja Welhon asuntokohtainen 10M/10M perusnopeus kytketään käyttöön B- ja C-talossa maanantaina 31.8.2009 ja kiinteistön muissa osissa tiistaina 1.9.2009.
Lisätietoja voitte kysyä tarvittaessa sähköpostilla kiinteistoliittymat@welho.fi tai puhelimella Welho/kiinteistöliittymät/ myynti p. 09 –156 51*

Laajakaistapalvelun käyttöönotto

Laajakaistapalvelun käyttöönotto tapahtuu liittämällä tietokone suoraan huoneistonne RJ45-liityntärasiaan.  Yhteys on tämän jälkeen heti käyttövalmis. Laajakaistaliittymään sisältyvät palvelut (esim. sähköposti) saat käyttöösi vain aktivoimalla ne asiakaspalvelun 

p. 156 56 56 kautta. Samalla voit nostaa liittymäsi nopeutta tai tilata lisäpalveluita, jotka veloitetaan erikseen. Esimerkiksi lisähinta 100M/10M asuntokohtaisesta nopeusluokasta on vain 9 €/kk.
	 WELHO PALVELEE:

 Welho Store  Sanomatalo, Elielinaukio, Helsinki (ma-pe klo 9-19, la 10-15)

 Puhelinpalvelu  (09) 1565 656 (ma-pe klo 8-20, la 9-16)

 Vikapäivystys  (09) 1565 777 (ma-pe klo 20-24, la 16-24, su klo 9-24)

 asiakaspalvelu@welho.fi, kundbetjaning@welho.fi, customerservice@welho.fi
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www.welho.fi
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